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Webaruhazunk Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentuma a Megbizhaté Boltok Kozdsségének webaruhaz
ASZF kezel6 rendszerével késziilt. Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni,
mert megrendelése elkildésével egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelez6nek tekinti és elfogadja
az Altalanos Szerzédési Feltételeket mely On és Food Culinary Kit. kozott, az ajanlat tétel elfogadasaval
szerz6désként létrejon. Tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kdtelezettséggel jar. Abban az esetben,
ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalméaval, gy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a
rendelés leaddséra. Amennyiben jelen Altalanos Szerz4dési Feltételekkel, a webaruhdz hasznalataval, a
termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye
fel vellink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhet6ségek egyikén.

A webaruhazat iizemelteto vallalkozas adatai:

Név: Food Culinary Kift.

Székhely: H-6000 Kecskemét, Gat utca 37

Addszam: 28843805-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-134309 Nyilvantartasba vette a Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga
Kapcsolattarté neve: Torma-Csereklei Zsuzsanna

Szamlavezetd bank: Név: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11732002 23554744

(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetdségei:

Levelezési cim: H-6000 Kecskemét, Gat utca 37
Telefonszdm: +36 70 707 9882

A cég elektronikus elérhet8sége: info@foodculinary.hu
A webdaruhaz domain cime: http://foodculinary.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Uzemeltet: Paller Endre egyéni véallalkoz6
Bankszamlaszam:

Székhely: 1092 Budapest, Raday u. 60.
Cégjegyzékszam: 03-09-134309
Adoszam: 63478262-1-40

Telefonszam:

E-mail: info@viltor.hu

A szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagai

A http://foodculinary.hu webaruhazban talalhaté termékek képezik az eladd és a vasarldk kozotti szerz6dés targyat.
A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzéi a termékoldalon talalhaték. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdésaggal. A termék mellett taldlhaté vételar
forintban értendd és mindig a kivalasztott termék brutté ara. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés irasban
kotott szerz6désnek mindsiil és nem kerdl iktatasra. A szerz8dés a késbbiekben visszakereshetd. A szerz6dés
magatartasi kédexre nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa: A vasarl6 a kivalasztott termék nevére, vagy fotojara kattintva megtekintheti a termék
bdvebb ismertetdjét. A termékfotdn lathaté dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben,
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ahol a termékleiras azt kulén kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése: A termék darabszamanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra
kattintva tudja egy virtudlis kosérba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA gombot és tegye a
kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végdsszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
médositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezében médosithatja a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben térolni kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a PENZTAR gombra.

4. Regisztracié: A webaruhazban a regisztracio koételezé. A regisztraciéhoz szilkséges adatok megadasa utan tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mér regisztralt vasarlonk, abban az esetben a
bejelentkezéshez szilkséges adatok megadasaval tovabbléphet. A regisztracioval gyorsabban tud a kdvetkezd
alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti
korabbi rendeléseit.

5. A vasarlassal, széllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadésa: A rendelés soran a szamlazassal
kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa sziikséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi
adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban
az esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani,
és a széllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadésa soran Onnek lehet8sége van a termék atvételi
modjat, és a termék fizetési moédjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szovegdobozba tetszélegesen adhat meg
informaciokat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellen8rzése: A rendelés elkildése elétt még egyszer leellen8rizheti a megvasarolni kivant termék
arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitési és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben
nyomja meg a VISSZA gombot és a szilkséges modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése: Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a webaruhaz
Altalanos Szerz6dési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kételezettséggel jar. A webéaruhazban
torténd rendelések esetén a Vasarl6 tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarld és az Eladd kdzotti szerz8déskotés
abban az esetben j6n létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztul tortént ajanlattételt elfogadja. A webéruhaz
altal kiildstt automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak. Arak Araink a
rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhaték. Az arak bruttd
arak, az AFA-t tartalmazzak. A termék &ra a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelels altalanos forgalmi adét
tartalmazza.. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.. A szallitasi kdltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzédési Feltételek kdzoétt is megtalalhatd. Eljaras hibas ar esetén
Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem
all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron tértén6 megrendelése esetén az eladd és
a vasarlé kézott nem jon l1étre szerz8dés. Hibas aron térténd rendelés estén is automatikus visszaigazolé e-mailt
klldhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve médositdsa utan vazonnal tajékoztatjuk a Vev6t az (j adatokrol. A Vev6 ezt kdvetéen még egyszer
megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09:00 - 15.00 6réig torténik. Természetesen a Vasarld ezen
idéintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt terméket/termékeket 4-5 munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben az Eladé, a szerz6désben
megjelblt terméket/termékeket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a
Vev6t err@l a tényr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerllt 6sszeget a lehetd
legrovidebb idén belll, de legkésébb harminc napnal nem kés6bb a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A webaruhdzban kinalt termékek tulnyomé részét a németorszagi partnercég raktarkészletérdl értékesitjik
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(Grunsstr.24/c, D-40667 Meerbusch-Blderisch, Deutschland, BOS FOOD GmbH.). Ezért a szallitasi id§ valamivel
hosszabb mint az altalanosan megszokott. A szallitasi id6 4-5 munkanap. Lehet6ség van UPS express szallitasi
médot valasztani, igy a rendelt termék/termékek 2 napon belll kiszallitdsra kerllnek amelynek szallitasi
tébbletkdltsége 7400 Ft. A magyarorszagi beszallitdink termékeit 1-3 napon bellil tudjuk kézbesiteni. Minden tipusu
rendelésrdl, értesit6t kap a pontos széllitasi idével kapcsolatosan.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetsége van a bevitt adtok javitdsara, vagy térlésére. Amennyiben
On a javitani kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben
célszerl(i a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositast mar el tudja
végezni. Ha a rendelés elkildése utan szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhet6ségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi,
hogy az Eladé a Vasarl6 hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 Vaséarlot érd
karokért nem vonhato felel§sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz8dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésr6l e-mail visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato szallitdsi id6pontrol, vagy a rendelés
elfogaddsanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivia a webaruhdz telefonszdmat, vagy az e-mailben
talalhat6 telefonszdmok barmelyikét. Eladd kételes a Vevl részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran
belil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a megrendelése és
nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési modok

Utanvétel: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési mddot. Ez a szolgéltatds dijkdteles. 0 - 50000 Ft-ig 550 Ft plusz kéltség, 50000 - 100000 Ft-ig
1300 Ft plusz koltség.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék &rat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben
valassza a Banki atutalas fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az
atutalashoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett
bankja) megtalalhatok a webaruhazat mikddtet§ vallalkozas adatai k6zott.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetséget biztositunk készpénzes fizetésre. Személyesen
kizarélag el6re egyeztetett id6pontban a Food Culinary Kft. telephelyén van lehet6ség (H-2330 dunaharaszti,
Némedi Ut 67.) munkanapokon 8:00 - 15:00 k6z6tt. llletva a cég székhelyén van lehetfség (H-6000 Kecskemét,
Gat u.37.) munkanapokon 8:00 - 15:00 koz6tt. Telefon: +36 70 707 9882

Simple Pay fizetés: Amennyiben a megrendelt termék értékét a SimplePay rendszerén keresztll szeretné
kiegyenliteni Ugy valasza a SimplePay-vel valo fizetési modot. SimplePay fizetési mod vélasztasa esetén On a
SimplePay fellletén intézheti fizetéseit. A fizetés folyamata megegyezik a bankok fizetési folyamatéaval. A
szolgdltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva a SimplePay a tranzakciokat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt segitséget. A tranzakcid |épései: « A ,Fizetés”
gombra kattintva On &tkeril a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditia a
tranzakciot. « A kartyaadatok megadasat kévetéen kérjik, ellenbrizze az adatok helyességét. « A tranzakcio
feldolgozésa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap,
valamint visszairanyitjuk a szolgéltaté oldalara.

Online Pénztarca: Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig
csak a kdvetkezd vasarldsok soran haszndlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A V4séarl6 a
kdvetkezd vasarlaskor kizarélag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft
érték( kupont valthat be.
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Az ONLINE GROUP Szolgaltato Korlatolt Felel6ségl Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok
felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegydjtheté kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltato
Korlatolt Felel6ségl Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegydijtdtt kuponokat barmikor csékkenteni vagy
megszintetni, amirl az aktiv felhasznalék szamara el6zetes értesitést kild, amelyben tajékoztatast nyujt a
csokkentésig vagy megszintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhaszndlhaték. Partnereink mindenkori elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fiiggetlenil felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthaté at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Véasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk
elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehet8séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valé fizetés kizardlag a kilénbdzetre vehetd igénybe.

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az
onlinePénztarcaban.

Termék ellendrzése

Termék ellenbrzés: A vevé minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar
jelenlétében térténik az ellenérzés és a termék sérult, akkor ne vegye &t a terméket, készittessen jegyz6kdnyvet.
Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés miatti reklamécié akkor fogadhatdé el maradéktalanul, ha a csomag
felbontaséardl videofelvétel készil, amelyen j6 min&ségben, egyértelmlien latszik, hogy a csomag a felvétel
indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre ker(l), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

Szallitasi modok

GLS hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a széllitasi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a
csomagijat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 éra kozoétt térténik. Amennyiben az els6é kézbesités sikertelen, a
futar egy értesitét hagy a postaladaban. Az értesitén talalhaté telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a
futérszolgdlattal és masik szallitasi id6pontot tud megadni. Az online csomagkeresés funkci6 segitségével a nap
barmely szakaban elérhet6 a csomagtérténet. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a terméket/termékeket,
amennyiben atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakdiilddtt csomagok esetében a
szallitas és visszaszallitasi dij a megrendel6t terheli, Ujraklldését kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismét elinditani.

A szillitas dija

A koltségek szamitasa a kosarba helyezett termékek 6Osszsulya alapjan térténik. A szallitdsi dij az aru
AFA-tartalmaval azonos kulcsU altalanos forgalmi adét tartalmaz.

Minimum (kg) Maximum (kg) Kbltség ( Ft)

0.00 2.00 1490
2.01 3.00 1690
3.01 5.00 1795
5.01 10.00 1895
10.01 15.00 2090
15.01 20.00 2180
20.01 25.00 2 350
25.01 30.00 2450
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30.01 40.00 4470

A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vaséarl6 altal megrendelt termék nem &ll az elad6 rendelkezésére, abban az esetben az eladé
fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben toérténé
teljesitésre a vev@vel tortént egyeztetést kdvetben keriilhet sor. Ha az elad6 a szerz6déskodtésben vallalt
kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kételes a megrendelét a lehet§ leghamarabb
tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerz8dést kiskortakkal. Vevé a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy
nagykoru.

A Fogyasztét megilletd eléllasi jog ismertetése:

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az &ru atvételét kbvetd 14 napon beldl indokolés
nélkal elallni a vasarlastdl. Ebben az esetben az Eladé koételes a fogyaszté altal kifizetett teljes &sszeget
haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatériteni a fogyaszté részére. Az Eladé az eldllasi jog érvényesitése soran a fogyasztd altal kifizetett teljes
Osszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére. Amennyiben az Eladé az elallasi
vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi
id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés megkodtésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra vagy
felmondasra nyitva all6 hatarid§ e tajékoztatas kozlésétfl szamitott 14 nap. Toébb termék adasvételekor,
amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 id6pontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve
tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a Fogyaszté az elalldsi joggal. Ha a szerz8dés megkédtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a
fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotdttséget megsziinteti. A fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszto elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja
az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhet6ségiinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az
elallasi jogat (csak a szerz6déstél valo elallasi / felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Food Culinary Kift.

Cim: H-6000 Kecskemét, Gat utca 37

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz4dés
tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz8déskoétés idGpontja / atvétel idpontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: .o

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta
elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban t6rténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd
jelzés esetén az email, illetve a fax kuldésének idejét kell figyelembe venni. A fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy az elalldsi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja. A
véllalkozas koételezettségei a fogyasztd elalldsa, vagy felmondasa esetén Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrol  val6 tudoméasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideérive a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt egyéb
koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. Az Eladé azonban nem kételes a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adodik. A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel§ eldllas, vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 maddon tériti
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vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltér§ fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az
ebbdl ered6 tdbbletkdltségeket. Az Eladé jogosult a fogyasztéd altal kifizetett telies O0sszeg visszafizetését
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy
azt visszakuldte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
A véllalkozast a szerz8dés szerinti fGkdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgéltatason felll tovabbi pénzbeli
kdvetelésre feljogosité szerz8dési feltétel kildondsen nem tekinthetS olyannak, mint amit a fogyaszt6 kifejezetten
elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciét (el6re kitdltdtt mezbt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a
fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elalldas vagy felmondasa esetén Amennyiben a fogyasztoé élni kivan az indoklas nélkuli
eldllasi joggal, abban az esetben koteles az eldllasi szandékat tartalmazd eldllasi nyilatkozatot a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az aldbbi elérhet8ségek egyikére elklldeni:

Postazasi cim: H-6000 Kecskemét, Gat utca 37
Email cim: info@foodculinary.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korményrendelet 22. §-nak megfeleléen éini szeretne az elallasi
jogéaval, ugy koételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eléllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll
az Elado6 altal megjelélt cimre visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozéas &ltal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6 betartottnak mingstil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkdldi. A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az &ru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lé
koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb kdltség nem terheli.
Webéaruhdzunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli. Abban
az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil kotdtt szerz6dés megkdtésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak, az Eladé sajat kdltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai killdeményként
nem kildhet6 vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szikséges hasznélatot
meghaladd haszndlatbdl eredS értékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a
véllalkozas a fogyaszt6t nem tajékoztatja az eléllasi jogrél. A fogyasztét megilletd eléllasi és felmondasi jog aldli
kivételek A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat
az alébbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandé, vagy minéségét rovid ideig meg6rz8 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha vallalkozas
a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve
ha ezek kézil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozds szdméara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
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kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz&déstél is elallhat.Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett6 honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéaridd
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4&ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté elddntheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot
vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 &ltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd 4ltali forgalomba hozatalatél szamitott két évenbelll
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyértoé (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kételezé hatdségi elbirds alkalmazdsébadl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti. Jotallas 2020
december 31.ig vasarolt termékek esetén

Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval?

Hibéas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt
tartés fogyasztasi cikkekre kotelez6 1 év jétallast vallal. E hatarid§ elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik. A vallalkozés koteles a fogyasztasi cikkel egytt
a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a j6tallasi hataridé végeéig biztositja
a jotéllasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jétallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkdtéseét bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyaszto a kijavitas
iranti igényét a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti. A
jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabdalyokat kell
megfelel6en alkalmazni. Amennyiben a j6tallas kérése helytalld, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
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Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehet6sége all fenn. Lehetéség van
az arleszallités igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a
javitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott
harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodés a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a j6tallasi kbtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezetisége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6étallasbél fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

A kotelezb jotallas ala es6 termékcsoportok (2020 december 31.ig vasarolt termékek esetén)

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy koléndsen hit6szekrény, fagyasztd, kombinalt
hit6szekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép,
vasald, vizmelegitd, flit6-, légkondicionalé- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gézzel mikéds
tisztitbgép, sz6nyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdégép, kdtégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mdkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen mikrohulldmu sitd,
kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéféz6, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsité, ostyasits,
fanksitd, gofrisiit, szendvicssiitl, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasité, elektromos rotyogtatéfazék,
elektromos serpenyd, elekiromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6
készlilék, tésztafdzd, tojasf6z6, ételparolo, légkeveréses f6zedény, gyiimblcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kapalogép,
flinyiro, flkasza, tologatés flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen lancflirész, farégép, Utvefardgép,
sarokkdszor(, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és készlilékek, valamint napszemivegek 10 000
Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrzé termékek és eszkdzoék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kbzlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpér, elektromos kerékpar, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi,
utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladési ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kaléndsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmedgfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébibrzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra
10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen ldmpatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl§ végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen telefon, mobiltelefon,
telefaxkészilék, tébb funkcids készliilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kuléndsen Gzenetrdgzits, kihangositd készllék;
muholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizié, projektor, videomagné, radio,
autéradio, radids ébreszt6éra, miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszé, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd
és lejatsz6, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ir6, asztali médialejatsz6, egyéni
hangrendszer, kever8asztal, erésit6, hangszérd, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. informéciétechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy ktlénésen asztali szamitégép, laptop, note-book,
tablet, PDA, monitor, nyomtaté, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és
camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszé,
pendrive, memdériakértya, akkumulator-t6ltd, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen iratmegsemmisit, fénymasold,
laminalogép;

19. irasvetitbk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kdléndsen film- és irasvetit6,
filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozé készllék;
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20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesé, latcsd, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kdltéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkézoék 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi eszkézék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszarito,
hajformazé, testsz8érnyir6 gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl késziilt sz&rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6zb8ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett.”

Jotéllas 2020 december 31. utan vasarolt tartds fogyasztasi cikkek esetén

Az eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 0 tartoés
pénzvisszafizetési igénnyel élhet. A fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alajan kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan toébbletkdliséget
eredményezne,figyelembe véve a szolgaltatés hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyaszt6 ellenszolgaltatds aranyos
leszallitadséat igényelheti, a hibat a kbtelezett kdltségére

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kodtelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a térvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(nt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A 2021 januar els6 napjatél az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre hibas teljesités estén az
Eladé az aldbbi rendeletek -151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet, a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet — alapjan j6téllasra koteles

Ont 2021. januéar 01. napjan és azt kdvetéen értékesitett termékek vonatkozasaban az aldbbi jogok és hataridék
illetik meg

1.J6téllas id6tartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék &ara hatarozza meg a jotallas
id6tartamat az alabbiak szerint:

+10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

+100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

» 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa,
vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az 4tadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti lzembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk ataddsénak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas

napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

2. Jotéllas igény érvényesitése

A jotallast a fogyaszto a jotallasi jegy bemutatdsaval gyakorolhatja. A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi
jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal érvényesithetéek. A jotallasi igény
érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megdbrzése és visszaszallitasa.

3. Jétallasi idén beldli javitasok

3.1. A jotallasi idbtartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal térténd meghibasodasa esetén a vallalkozas
részér8l megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
szamlan, nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon belil a fogyaszt6 részére visszatériteni.
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3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kdzlését6l szamitott 30 napig nem
kerll sor,- a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket a harminc napos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
véllalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
szamlan vagy nyugtén feltlintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8
napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

3.3. Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitds nem ugyanazon
hibara vonatkozik) térténd kijavitast kovetden ismét negyedszer is meghibasodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianydban —, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a Korm. rendelet 5. § Uj (5) bekezdés 6 fogyasztd
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a véllalkozés
kételes a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az
altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a 8 napon
belll a fogyaszté részére visszatériteni. 3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartoz6 1. melléklet 8.
pontjdban felsorolt fogyasztasi cikkek kozll az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékpérra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utdnfutds lakdkocsira,
utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jdrmire nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3
pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az Eladénak a 15 napon belili
hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja a tizendt napot,akkor az Elad6 koteles a
kijavitas vagy a kicserélés varhato idétartalmardél a Vasarlot tajékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithaté a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb
15 napon belll elvégezze. Ha a javitasi id8 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vaéllalkozas a
fogyasztot tajékoztatni kdteles a javitds vagy a csere varhaté id6tartamardél. A tajékoztatas térténhet elektronikus
Uton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen hozzajarult vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
médon is térténhet.

3.6. A rOgzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlegkedési eszkdzdn kézi csomagként nem
szdllithaté fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével -az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgdlatnél kbzvetlendl érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.
3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott 0] tartés fogyasztasi cikkek esetében érvényesiteni
lehet a harom munkanapon bellli csereigényt.Ebben az esetben az eladd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni,feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

3.9. A véllalkozas j6tallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil,

- A termék hibbaja nem tendeltetésszeril hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték Uzembe/szerelték 6ssze;

- A termék hibajat tulfesziiltség, halbzati hiba, elemi kar okozta.

- A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt

- A Vasarlo altal jelzett hiba nem észlelhet6

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadéd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

3.10. Amennyiben a Vasarlénak a jotéllassal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem, vagy nem
megfelelen rendezte, a Vaséarl6 jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamardk &ltal mikddtetett békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely €151/2003.(1X.22.) Korm
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszté a javitas iranti igényével?

A fogyaszté a kijavités iranti igényét valasztdsa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén,
és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

5. Jétallasi jegy

A j6téllasi jegy atadadsanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesitd vallalkozast terheli. 2021
januari-tél papir alapon és online is &t lehet adni a jétallasi jegyet. A véllalkozas a j6téllasi jegy elektronikus uton
valé atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozés a
jotéllasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztosito elérési
cim forméjadban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotéllasi jegy letdlthet6ségét a
jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letéltési cim elérhet8ségét biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy
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elektronikus Uton térténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembehelyezését kdvet§ napon kételes.
1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kodléndésen hiit6szekrény, fagyasztd, kombinalt
hiit6szekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép,
vasalé, vizmelegitd, flt6-, légkondicionalé- és egyéb légallapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gézzel mikdds
tisztitogép, szényegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrégép, kdtégép, villanybojler, szivattyd;

2. villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen mikrohullami sité,
kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéeféz8, kavéfé6z8gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsitd, ostyasits,
fanksitd, gofrisiité, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiit6, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék,
elektromos serpenyd, elekiromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6
készlilék, tésztaf6zd, tojasf6z6, ételparolo, légkeveréses f6z8edény, gyiimblcsaszalo;

3. gazkeésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kapaldgép,
flinyiro, flkasza, tologatés flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen lancflirész, farégép, Gtvefarégép,
sarokkdszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejd gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemivegek 10 000
Ft eladési &r felett;

7. egészségmeglrzé termékek és eszkdzOk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kuldndsen elektromos masszirozé,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kbzlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elekiromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi,
utanfuto;

9. motoros vizi jarmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmedgfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébi6rzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylS gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznélatra
10 000 Ft eladési ér felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,

mobiltelefon, telefax-készullék, tobb funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrégzitd,

kihangosité késziilék; mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,

televizid, projektor, videomagné, radié, autéradio, radios ébresztééra, miiholdas

helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevé és lejatszé, DVD-felvevd

és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer,

keverBasztal, er6sit6, hangszéré, hangfal, mikrofon és fulhallgaté, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen asztali szdmitégép,

laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez&gép, film- és

hangfelvevS kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner,

MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-t6Ité,

szamoldgép, zsebszamolbgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisité,

fénymasolo, laminalégép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és

irasvetit6, filmnagyito, filmel6hivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesé, latcsd, mikroszkop,

teleszkép;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rék és ékszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladési &r felett;

24. mér6mdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;
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27. villamos energidval m(ikodtetett szépségapolasi eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilbndsen hajszarité, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz8rmésbdrbdl készllt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6zbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyildszarok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajto, gardzsajto;
31. * arnyékolastechnikai eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen kézi vagy motoros
meghajtasu reddny, reluxa, napellenzd, szalagfliggbny;

32. * kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladési ar felett;

37. * kildn jogszabalyban nyilt kateg6ridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési ar felett.

Vasarlas utani ligyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetben az alabbi elérhet6ségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot az
Ogyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, eléllas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 70 707 9882
Az Ggyfélszolgalat e-mail cime: info@foodculinary.hu

Panaszugyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webdruhaz 4ltal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben
és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz Gzemeltetéje részére. Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is
rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is kdzolhetjlk az eladéval. Az eladd az e-mailen vagy postai uton
érkezett panaszra kételes érdemben irdsban valaszolni és 25 napon belll a vasarlé részére elkiildeni. Amennyiben
az eladé a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt kdteles megindokolni és a vasarlé
részére irasban elkildeni, tovabba kételes irdsban tgjékoztatast adni, a vasarlé részére, hogy panaszénak jellege
szerint, mely panaszlgyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koételes megadni a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes
elérhet6ségét és levelezési cimét. Az eladd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni. A Fogyaszté panasza jellegébdl adéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhet§ségeken tudja bejelenteni. Felhasznalé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: H-6000 Kecskemét, Gat utca 37
Telefonszam: +36 70 707 9882
Email cim: info@foodculinary.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylkhdz legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala
fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatérsaindl jelentetik be.A panasz elbirdldsat kévetben szikség esetén
lefolytatjak a hatdséagi eljarast. A masodfoku hatdsagi feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el — orsz&gos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltet6 Testtilet
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Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltets Testiilethez nyuijthat be. A békéltetd
testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté
megkisérelje a vitat kdzvetlenil a vallalkozéssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgaltaté Ggyfélszolgdlatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem,
melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

- a fogyaszt6 neve, lakbhelye, tartézkodasi helye;

- annak a véllalkozdsnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitdban all;

- ha a fogyaszt6 annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jelélnie a szerz6dés

- teljesitésének helyét;

- a fogyaszt6 alldspontjat a fennall6 vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat
allaspontjat;

- a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenll a véllalkozassal;
- a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabbéa arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds lgyében masik
békeéltetd testliletnél, nem kezdeményezett kdzvetitSi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen ddntés meghozatalat varja a testilettél. végil a kérelmen szerepelnie kell
a fogyaszté alairdsdnak Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyaszt6 megkisérelte a vita
rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt. Tajékoztatiuk Ont, hogy a véllalkozasunkat
egylttm(ikodési kdtelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetfségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnér Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékeéltetS Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
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E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvéath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy68r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békeéltet§ Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testullet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elntk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet§ Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell feltintetni: az eljaré biréségot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéalé tényeknek és azok bizonyitékainak el§adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskodre és illetékessége megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez csatolni kell azt az
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okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglUk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsoldéd6 jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsdg meggatolnd ket ebben. Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot
mikédtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazédnkban a Budapesti Békéltet§ Testullet

latja el. Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
Hatalyba lépés datuma: 2021.01.11.

Food Culinary Kit.
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